Identiteit en pampers…

Drie gele lijnen lopen van bovenkant tot onderkant van de pamper. Eens de pamper nat verkleurt hij en wordt hij blauw. 
Maar het gebeurt -meestal- dat de pampers niet onmiddellijk helemaal nat zijn, dat er nog geel is op de lijn aan bovenkant en onderkant.
Het zijn dingen die je als gewone sterveling niet dadelijk weet.

Tot je vader of moeder noodgedwongen in een verzorgingstehuis terecht komt.

De drukte van het werk zorgt ervoor dat ik soms nogal laat een bezoek breng aan moeder in het rust en verzorgingstehuis. Ze heeft dat graag. Even genieten van mijn aanwezigheid net voor het slapen. Ik weet dat het haar wat rustig maakt.

Op een van die avonden, als ze al in bed, ligt komt de verzorgende langs. 

‘Hoe is het mevrouw’…

‘Lig je gemakkelijk?’…

‘Mag ik je nog even de medicatie geven?’

‘We zullen nog eens kijken of je nog droog bent.’
Uit respect hou ik me wat op de achtergrond. De wetenschap dat moeder incontinent is blijft een wat pijnlijke wetenschap. We worden geboren met pampers en een aantal onder ons sterven daarmee. Vooral dat laatste wil, bij mij, niet wennen.

Een nieuwe pamper wordt van de verzorgingskar gehaald en moeder wordt deskundig ‘ingepakt’ terwijl aan haar gevraagd wordt naar welk tv programma ze daarnet nog gekeken heeft. Het is een gewone, vriendelijke, huiselijke babbel.
Alles gaat zijn gewone gang tot ik merk hoe de verpleegster de vuile pamper onder de waterkraan houdt om hem vervolgens in de vuilniszak te deponeren.
Mijn wenkbrouwen schieten omhoog.

Hoe gaat dat nu? Een gebruikte pamper nat maken om hem vervolgens weg te kieperen in de vuilzak?

De verpleegster vertrekt. Moeder en ik babbelen nog een beetje, ik geef haar een zoen en ga naar huis.

De verpleegster komt net uit een andere kamer. Ik keer even terug op mijn stappen en vraag haar nieuwsgierig : ‘Waarom water op die pamper?’ ‘Is er iets dat ik niet weet?’ 

Ssst, zegt ze met de wijsvinger voor de mond. Dat mag inderdaad niet geweten zijn.

Mijn verbazing stijgt, wat haar duidelijk doet glimlachen.

‘Ik zal je iets vertellen, maar je mag  het niet doorvertellen!’ zegt ze. ‘Hier in dit huis is men aan het besparen. Regel is dat de pampers maar mogen ververst worden op het ogenblik dat ze helemaal nat zijn. Regelmatig worden de vuilzakken gecontroleerd en wordt er gekeken of er geen pampers inzitten die nog niet helemaal vol zijn.’ 

‘Als dat het geval is dan krijgen wij “onder ons voeten”’.
‘Maar de nachtdienst die ons opvolgt heeft hier zoveel werk dat ze niet steeds alle pampers kan verversen. Het gebeurt dat er dan pampers te nat zijn.’

‘Daarom kijken we dat s’ avonds nog eens goed na, en verversen we wel eens een pamper die nog niet helemaal nat is.’

‘Het is toch zonde voor die mensen om hier een groot deel van de nacht in een overvolle pamper te liggen.’

‘Dat zouden jullie niet leuk vinden voor moeder hé’ voegt ze er nog aantoe. 

‘Zo’n pampers maken we zelf nat, én we krijgen geen gedonder met de hoofdverpleging.’
Ik kan me voorstellen dat de boekhoudkundige post ‘pampers’ in de rust en verzorgingsinstellingen soms een zware post is. En ik zie hoe goedmenende bestuurders de zorg voor het evenwicht in de financies op zich nemen.

Die avond kom ik er in de wagen niet uit wie het best de identiteit van de instelling gediend heeft die ‘kwaliteit van het leven’ hoog in het vaandel voert. 

De verpleegster die stiekem de pampers natmaakt of de bestuurder-regelgever.

Identiteit is in de spanning gaan staan.  

Identiteit krijgt gestalte op de werkvloer zelfs bij het gebruik van pampers…

Omdat moeder belangrijk is.

Jan Permentier

(de beschreven ervaring is van buiten het kader van onze organisatie)  

Reageren op deze tekst kan: mail naar identiteitswerking@fracarita.org
