Voor de grill heeft men niet betaald!
De deur zwaait open. We zijn nog maar net vertrokken vanuit Brussel-Zuid.

De conducteur die in deur staat, schraapt zijn stem.

'Dames en heren', 'We hebben een probleempje…'

Spanning in de wagon! Gisterenavond is de hele dienstregeling van de NMBS behoorlijk in de soep gedraaid. Mensen hebben uren moeten wachten in snikhete treinen. In Gent werd zelfs het rampenplan afgekondigd. 'De trein is steeds een beetje reizen'. Beelden op televisie van reizigers die de sporen verlaten en 'kamperen' in de weide naast de spoorwegberm. Een 'weide' zonder muziekfestival…

'Dames en heren! Er is een probleempje'. 
'Wat nu wéér!?' hoor ik er enkelen mompelen? Iedereen is nu zeer alert in deze wagon. 
Dan verschijnt er op het gelaat van die oudere treinconducteur een zelfbewuste glimlach, waardoor hij de aandacht nog meer op zich vestigt… 
'Ik heb uw collega-reizigers, in de wagon voor die van jullie, erop moeten wijzen dat in het NMBS-vervoersticket de "grill" niet inbegrepen is!'

De conducteur kijkt nu recht in onze ogen, zoals enkel een (goede) stand-upcomedian dat kan doen. 
'Ik heb uw collega-reizigers uit de wagon hiernaast verzocht de wagon te ontruimen omdat de airco daar stuk is, en dat heb ik gedaan, gezien het voorlopig nog niet tot de bezigheden van de NMBS behoort om barbecue als dienst aan te bieden!'.
Algemeen gelach in de wagon. De spanning is weg. Rugzakken en ander materiaal worden ongevraagd in de bagageruimte bovenaan geplaatst, of onder de zetels.  
De reizigers uit de andere wagon komen puffend en zwetend naast ons zitten, in dit rijtuig waarvan de airco naar behoren werkt. De sfeer in deze wagon is nu plots anders. Terwijl treinreizigers nogal eens hun best doen om zich te verstoppen achter kranten, laptops of gsm's valt het op dat men nu met elkaar praat.

De treinconducteur loopt intussen in de gang heen en weer, om enkele mensen nog wat te helpen. Hij doet het met een merkwaardig rustgevende en tevreden glimlach. In mijn onmiddellijke omgeving wordt niet over de falende NMBS gebabbeld, maar wél over de conducteurs, die het niet steeds gemakkelijk hebben.

Ik zit dat toneel dat zich voor me afspeelt te bekijken en merk uiteindelijk op hoe sterk humor wel kan zijn. Nee, ik ga onze organisatie niet vergelijken met de NMBS. Ik ga de wagon waar ik op zat niet vergelijken met de leefgroep of de klas van diegene die dit nu leest. Wél weet ik dat het ook bij ons niet steeds de 'Goed-nieuws show' is.

Dat kan ook niet anders waar mensen samen werken. Maar voor mijn ogen zie ik hoe humor de kracht heeft om wat fout gaat aanvaardbaar te maken. Tegelijkertijd opent humor wegen waarbij we elkaar kunnen helpen om met die fouten om te gaan.

‘Heeft humor ook te maken met nederigheid?’,  vraag ik me af, “Nederigheid waar onze stichters toch zo op hameren omwille van de liefde?”
Ik zal daar straks eens over nadenken, beloof ik bij mezelf.

Mag ik jou, lezer, nu de vakantie in aantocht is, een conducteur wensen op je reisweg, die je met humor begeleidt als de dingen niet uitpakken zoals je ze voorzien hebt?
Of nog beter! 

Mag ik wensen dat jij één van die humorvolle "conducteurs" bent in zoveel vakantie initiatieven die er aankomen in en rond onze instellingen?
Laat humor maar deel uitmaken van onze identiteit!

Jan Permentier

